Договор о предоставлении коммунальных услуг №
На отпуск холодной воды
	                                                                                                                                                                             «__»____20___г.
                                  
Муниципальное унитарное предприятие «Муниципальное хозрасчётное предприятие  «Старт», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора ______________________________, действующего на основании устава, с одной стороны, и ___________________________________________________________________________, «__»______19__ года рождения, паспорт: серия______  №_____________ выдан  «__»______20_____г., ________________________________ _____________________________________________________________________________проживающий(ая) по адресу: ________________________________________________, с._____________, ул._________________________, д._______, кв._____, именуемое в дальнейшем «Потребитель»,с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующим:                                                                                                                                                               
1. Предмет договора.
1.1 Исполнитель обязуется обеспечить Заказчика коммунальными услугами (водоснабжение), а Заказчик оплатить полученные коммунальные услуги: холодное водоснабжение по заявленным объемам в срок и на условиях, предусмотренных настоящим договором.                                                                       
1.2 Стоимость оказания услуг (водоснабжение), на момент заключения договора исчисляется исходя из тарифа, установленного на 2019-2024г. и показаниям приборов учета (воды) на объектах Заказчика. При отсутствии приборов учета расчет объема потребления производится согласно нормам потребления установленных по Оренбургской области и сведений (справок) предоставляемых Заказчиком.
2. Права и обязанности «Исполнителя»  
2.1 Исполнитель обязан:                                                                                                                                               
2.1.1 Поставлять услуги Заказчику в соответствии с нормами и объемами действующими ГОСТами и техническими условиями;                                                                                                                         
2.1.2 Обеспечить уровень качества и надежность работ и услуг, возможную при техническом оснащении инженерных сетей МХКП;                                                                                                                       
2.1.3 Установить по согласию с органами местного самоуправления форму регистрации требований (претензий), предъявляемых «Заказчиком» в связи с нарушением установленного качества услуг;                                                                                                                                                                           
2.1.4 Обеспечивать обслуживание водопроводной сети (за счет средств Исполнителя) в следующих границах: от источников поступления воды до существующего присоединения к объекту Заказчика;                                                                                                                                                                  
2.1.5 Своевременно информировать Заказчика об изменениях качества услуг;                                                       
2.1.6 Не допускать нарушений технологических процессов и снижений услуг, предусматривать меры по повышению потребительских свойств и качества предоставляемых услуг, а также рациональному использованию водных ресурсов;                                                                                                     
2.1.7 По первому требованию Заказчик предоставляет информацию по расчетам и нормам водопотребления, утвержденным тарифам;                                                                                                                             
2.1.8 Оплачивать поставку техники и людей, выделенных Заказчиком для устранения аварий; 
2.2 Исполнитель имеет право:                                                                                                                                      
2.2.1 В заранее согласованное  с Потребителем время, но не чаще одного раза в шесть месяцев, осуществлять проверку правильности снятия Потребителем показаний индивидуальных приборов учета, их исправности а также целостности на них пломб;         
2.2.2 Требовать внесения платы за потребленные коммунальные услуги, а в случаях нарушения потребителем сроков оплаты коммунальных услуг-уплаты неустоек (штрафов, пеней).                                                                              
 2.2.3. Приостанавливать и ограничивать  подачу коммунальных услуг потребителю, в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам;
2.2.4. Осуществлять иные права, предусмотренные Жилищным кодексом  РФ и принятыми в соответствии с ним другими федеральными законами, иными нормативными актами РФ и настоящим договором.                                                                                           
3. Права и обязанности Потребителя
3.1 Потребитель обязан:                                                                                                                                                        
3.1.1 Содержать в исправном состоянии разводящую инженерно-техническую сеть (водопроводно-канализационные сети, их оборудования, задвижки, краны) не допускать утечек и бесполезной траты воды;                                                                                                                                       
3.1.2  Не устанавливать водомерный счетчик без согласия с Исполнителем;                                                          
3.1.3  Не подключать приборы учета не имеющие технических (свидетельств) не отвечающие требованиям безопасности эксплуатации и санитарно-гигиеническим нормам;                                                        
3.1.4 Обеспечить беспрепятственный доступ представителей Исполнителя для осмотра оборудования и приборов учета;                                                                                                                                          
3.1.5 Не допускать самовольного присоединения к системам водоснабжения МХКП. 
3.1.6 Нести материальную ответственность за причиненный ущерб в случае, если он возник по  вине Заказчика;                                                                                                                                                                    
3.1.7 Оплачивать коммунальные услуги за расчетный период (месяц) в соответствии с установленными тарифами и настоящим договором;                                                                                                         
3.2 Потребитель имеет право:                                                                                                                                               
3.2.1 Требовать от Исполнителя оказание услуг установленного качества или уменьшить размер оплаты в случае, если качество оказанной услуги ниже установленного качества.
3.2.2 Ознакомиться с решением совета депутатов муниципального образования сельского поселения Кинзельского сельсовета, по нормам водопотребления и утвержденным тарифам за расчетный период.                                                                                                                                                                
3.2.3 Самовольно нарушать пломбы на приборах учета, демонтировать приборы учета и осуществлять действия, направленные на искажение их показаний или повреждение.                                                                      
3.2.4. Требовать от Исполнителя полного покрытия понесенных расходов на доставку воды техническими средствами «Потребителя» в случае нарушения поставок воды Исполнителем.
4. Порядок расчетов и платежей                                                             
4.1 Если Заказчик не имеет приборов учета по воде, то норма потребления берутся с утвержденных норм по Оренбургской области.                                                                                                                     
4.2 Действующие нормы и тарифы на коммунальные услуги утверждаются.      
4.3 Оплата на коммунальные услуги производится ежемесячно не позднее 25-го числа месяца следующего за расчетным.
5. Регулирование споров
5.1 Все споры и разногласия по исполнению настоящего договора разрешается путем переговоров или в арбитражном суде.
6.Информация об Исполнителе
6.1. Муниципальное унитарное хозрасчетное предприятие «МХКП Старт», расположено по адресу: с. Кинзелька,  ул. Рабочая, д. 9,  кв. 14, 
Телефон:8(35345) 3-35-58

7. Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг
7.1. Исполнитель в праве без предварительного уведомления Потребителя приостановить предоставление коммунальных услуг в случае:
7.1.1. возникновения или угрозы возникновения аварийных ситуаций на оборудовании или сетях,  по которым осуществляются водо-, тепло-, электро- и газоснабжение, а также водоотведение;
7.1.2. возникновения стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения.
7.2. Исполнитель вправе приостановить или ограничить предоставление коммунальных услуг в случае:
7.2.1. неполной оплаты Потребителем коммунальных услуг. Под неполной оплатой коммунальных услуг понимается наличие у потребителя задолженности по оплате одной или нескольких коммунальных услуг, превышающей два ежемесячных размера платы, определенных исходя из соответствующих нормативов потребления коммунальных услуг и тарифов действующих на день ограничения предоставления коммунальных услуг, при условии отсутствия соглашения о погашении задолженности, заключенного Потребителем с Исполнителем, и (или) при невыполнении условий такого соглашения;
7.2.2. проведения планово-предупредительного ремонта и работ по обслуживанию внутридомовых инженерных систем, относящихся к общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме;
7.2.3.выявления факта самовольного подключения Потребителя к внутридомовым инженерным системам;
7.2.4. получения соответствующего предписания уполномоченных государственных или муниципальных органов;
7.2.5. использования Потребителем бытовых машин (приборов, оборудования) мощностью, превышающей технические характеристики внутридомовых инженерных систем, указанные в техническом паспорте жилого помещения;
7.2.6. неудовлетворительного состояния внутридомовых инженерных систем,за техническое состояние которых отвечает отребитель, угрожающего аварией или создающего угрозу жизни и безопасности граждан, удостоверенного подразделением государственной жилищной инспекцией субъекта РФ или иным органом, уполномоченным осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем, а также внутриквартирного оборудования установленным требованиям.
7.3 Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг (либо подачи коммунальных ресурсов) может осуществляться до ликвидации задолженности или устранения выявленных нарушений. 
Предоставление коммунальных услуг возобновляется в течение двух календарных дней с момента устранения причины.
8. Требование к качеству предоставляемой коммунальной услуги.
	
	Допустимая продолжительность перерывов  предоставления коммунальной услуги и допустимые отклонения качества коммунальной услуги
	Условия и порядок изменения размера платы за коммунальную услугу при предоставлении коммунальной услуги ненадлежащего качества  (или) с перерывами,  превышающими установленную продолжительность.


Холодное водоснабжение
	1.    Бесперебойное круглосуточное холодное водоснабжение  в течении года

















	Допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды: 8 часов (суммарно) в течении 1 месяца, 4 часа единовременно, при аварии в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения холодного водоснабжения в соответствии с требованиями законодательства РФ о техническом регулировании, установленными для наружных водопроводных сетей и сооружений( СНиП 2.04.02.-84*)
	За каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва подачи холодной воды, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло превышение размера платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процентов размера платы. Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям  помещений многоквартирных домов и жилых домов утвержденным постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011г. № 3, с учетом положений раздела Правил.

	2. Постоянное соответствие состава и свойств холодной воды требованиям законодательства РФ о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.1074-01)
	Отклонение состава и свойств холодной воды от требований законодательства РФ о техническом регулировании не допускается
	Принесоответствии состава и свойств холодной воды требованием законодательства РФ о техническом регулировании размера платы за коммунальную услугу, определенный расчетный период в соответствии с приложением № 4.3  к Правилам, снижается на размер платы исчисленной суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества( независимо от показаний приборов учета) в


9. Сведения о Потребителе
9.1. Прибор учета расхода воды индивидуальный (общедомовой, коллективный) имеет следующие данные:
	№ п/п
	Тип счетчика
	Заводской номер
	Год выпуска
	Показания на момент установки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


9.2. Установленный счетчик имеет паспорт с отметкой о дате метрологической поверки: дата поверки «___»__________20___года.
9.2.1  Следующая поверка приборов учета «__»_________20__года.
9.2.3 Счетчик установлен в помещение________________________.
9.2.4 Прибор учета опломбирован пломбой МУП «МХКП»Старт», № пломбы__________________________________________________________.
9.3. Общая площадь помещения_____________кв.м.
9.4. Площадь приусадебного участка_____________кв.м.
9.5. Кол-во лиц проживающих в жилом помещении________человек.
                              10. Защита персональных данных
10.1. Настоящим, заключая настоящий договор, предоставляю согласие, на обработку своих персональных данных, а именно фамилия, имя, отчество, адрес жилого помещения, сведения о жилом помещении, сведения о начислениях и оплатах по коммунальным услугам и услугам по содержанию и текущему ремонту, сведения о количестве проживающих, нанимателях и собственниках жилого помещения, сведения о компенсациях и субсидиях, с целью обеспечения мне возможности начисления и возиожности внесения платы за жилое помещение, коммунальные услуги, и за иные услуги, получателем которых я являюсь в настоящее время или получателем которых стану в будущем, а также с целью предоставления субсидий и компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.
       Перечень действий(операций) с персональными данными (обработка) определяется согласно ст. 3 ФЗРФ от 27 июля 2006г. №152-ФЗ «О персональных данных»: сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение) , использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. Обработка персональных данных возможна как с использованием средств автоматизации (ввод данных для начисления платы, проведение начислений, использования персональных данных при приеме платежей), так и без пользования таких средств ( подготовка платежных документов).
Срок, в течение которого действует настоящее согласие, определяется сроком моих договорных отношений с МУП «МХКП «Старт".
Мне известно, что настоящее СОГЛАСИЕ на обработку персональных данных может быть мною отозвано путем направления письменных заявлений в адрес МУП «МХКП»Старт».
                       11. Порядок изменения и расторжения договора
 11.1. Изменение или расторжение договора допускается в любое время по соглашению сторон.
11.2.  Все изменения и дополнения к настоящему Договору, имеют юридическую силу в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны надлежащими представителями Сторон настоящего договора.
11.3. Настоящий договор может быть расторгнут досрочно по основаниям, установленным жилищным или гражданским законодательством РФ.
11.4. При досрочном расторжении Договора Абонентом по собственной инициативе, Абонент обязан предупредить об этом Водоканал за один месяц, обеспечив при этом хранение и консервацию приборов учета и произвести полную оплату за оказанные услуги.
12. Срок действия договора
12.1 Настоящий договор заключается сроком на один год  с «01» января 2019 года по 31 декабря 2019 года, а по расчетам до полного завершения сторонами своих обязательств и вступает в силу со дня его подписания.                                                                                                                                                                            
12.2 Настоящий договор считается продленным на следующий год , если за 10 дней  окончания срока действия договора  не последует письменных заявлений одной из сторон об отказе от настоящего договора или о его пересмотре.
12.3. Настоящий договор составлен в двух аутентичных экземплярах- по одному для каждой Сторон.
12.4. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством.
7. Реквизиты и подписи сторон
Исполнитель:                                                            Потребитель:
	Муниципальное унитарное предприятие «Муниципальное хозрасчётное коммунальное предприятие «Старт» (МУП «МХКП «Старт»)

461158, Оренбургская обл., Красногвардейский р-н, с. Кинзелька, ул. Рабочая, д. 9, кв. 14.
Т.(35345)3-35-58

ОГРН 1065617018081, ИНН 5631006229,                   
КПП 563101001, Оренбургское ОСБ № 8623. г. Оренбург, р/с 40702810946300100194,
к/с 30101810600000000601, БИК 045354601

          
	



Тел._______________________________________


	Директор          _______________
	_____________________/________________________


                        (подпись, ФИО)	(ФИО)	(подпись)
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